
จังหวัดศรีสะเกษ   
เรื่อง ลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง 

................................................................... 

1. ความเป็นมา   
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้รับเรื่องร้องเรียนกรณี กลุ่มเกษตรกรผู้เล้ียงปลากระชังบ้านผ้ึง 
ตำบลหนองแค อำเภอราษีไศล ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากปัญหาผักตบชวาปิดล้อมกระชังปลา             
ซึ่งวิตกกังวลว่าจะมีความเส่ียงจะทำให้ปลาเกิดการน็อคน้ำตายและจะทำให้ได้รับความเดือดร้อน 

2. ผลการดำเนินงาน 
 วันท่ี 10 สิงหาคม 2564 เวลา 15.30 น. นายวัฒนา พุฒิชาติ ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ 
มอบหมายให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษร่วมกับผู้แทนผู้อำนวยการโครงการส่งน้ำและรักษามูลล่างเข่ือน
ราษีไศล ผู้แทนนายอำเภอราษีไศล ประมงอำเภอราษีไศล ประธานกลุ่มเล้ียงปลากระชังอำเภอราษีไศล    
อำเภอศิลาลาด และอำเภอบึงบูรพ์ และผู้นำท้องถิ่นท้องท่ี ลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง  จากการลงพื้นท่ี
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้สอบถามข้อเท็จจริงกับกลุ่มผู้เล้ียงปลากระชังบ้านผ้ึง สมาชิกในกลุ่มมีท้ังหมด
จำนวน 14 ราย ซึ่งท่ีผ่านมาชาวบ้านกลุ่มดังกล่าวได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาเพื่อไม่ให้ปลาในกระชังได้รับ
ผลกระทบ แต่จะมีรายนายเฉลิมชัย  จำปาพันธ์ ซึ่งเล้ียงปลาจำนวน 28 กระชัง (หลุม) มีปลาท้ังหมดจำนวน
ประมาณ 20,000 ตัว คาดว่าตนเองเป็นผู้จะได้รับผลกระทบ จึงได้ร้องขอความช่วยเหลือต่อกรณีดังกล่าว 
ท้ังนี้ โครงการส่งน้ำและรักษาบำรุงมูลล่างเขื่อนราษีไศลจะดำเนินการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น โดยจะลาก
กระชังปลาของนายเฉลิมชัยฯ ออกจากจุดดังกล่าวเพื่อให้พ้นกับความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
และจะนำเครื่องจักร (เรือ) จัดเก็บผักตบชวาและเครื่องจักรอื่น  ๆ พร้อมบุคลากรเข้ามาดำเนินการจัดเก็บ
ผักตบชวาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว ซึ่งดำเนินการมาเป็นระยะเวลา 4 - 5 วันแล้ว และจะมีการนำ
เครื่องจักรเข้ามาเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไปและกลุ่มเกษตรกรรายอื่นได้ให้ความร่วมมือในการ
กำจัดผักตบชวาและพึงพอใจในการดำเนินการแล้ว 

             
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

4. รายชื่อผู้ติดต่อ 
 นายบุญชวัฒน์ ปัญญาแดง  
 
 
 
 
 
 
 



จังหวัดศรีสะเกษ   
เรื่อง เจรจาไกล่เกล่ียเรื่องร้องเรียน 

................................................................... 

1. ความเป็นมา   
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้รับเรื่องร้องเรียนกรณี นายนพวิทย์ สุระศรีพัฒน์ ได้ว่าจ้าง      
ร้านดีเลิศงานป้าย ให้ทำการติดต้ังป้ายอาคาร WINNER FURNITURE และป้ายอาคาร KING FURNITURE  
ของบริษัท คิงส์วัสดุ โฮมเซ็นเตอร์ จำกัด รวมเป็นเงินจำนวน 135,000 บาท หลังติดต้ังป้ายเสร็จ ปรากฏว่า 
พบปัญหาน้ำรั่วเข้าอาคารเป็นเหตุให้เกิดคราบสนิมและงานสีป้ายมีลักษณะซีดจางซึ่งเวลาผ่านไปเพียง 2 - 3 เดือน 
ผู้ร้องจึงอยากให้ทางร้านดีเลิศงานป้ายเข้ามาทำการแก้ไข 

2. ผลการดำเนินงาน 
 วันท่ี 11 สิงหาคม 2564 เวลา 10.00 น. สำนักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการ
เจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - ผู้ร้องฯและร้านดีเลิศงานป้าย(ผู้ถูกร้อง) ได้ทำการตกลงกันว่า ผู้ร้องจะรับผิดชอบวัสดุอุปกรณ์
ประกอบด้วยสีรองพื้ น  3 GL สีจริง  4 GL และถังสีแลคเกอร์  3 GL โดยให้ทางร้าน ดี เลิศงานป้ าย             
เป็นผู้รับผิดชอบด้านช่างพร้อมวัสดุอุปกรณ์บางส่วน โดยได้ตกลงระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 
15 ตุลาคม 2564 และรับประกันงานสีเป็นระยะเวลา 10 เดือน ผู้ร้องรับทราบและพอใจ จึงขอยุติเรื่อง
ร้องเรียนในช้ัน สคบ.จังหวัดศรีสะเกษ 

     
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

4. รายชื่อผู้ติดต่อ 
 นายบุญชวัฒน์ ปัญญาแดง  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จังหวัดสิงห์บุร ี
เรื่อง ลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง 

................................................................                                                                                

1. ความเป็นมา 
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีมีประชาชนร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อน
กล่ินควันจากการเผาถ่าน ณ บริเวณใกล้ ๆ วัดโพธิ์ข้าวผอก ตำบลบางมัญ อำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

2. ผลการดำเนินงาน 
 วันพุธที่ ๑1 สิงหาคม 2564 เวลา 14.00 น. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ร่วมกับกองอำนวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) จังหวัดสิงห์บุรี อำเภอเมืองสิงห์บุรี และเทศบาลสิงห์บุรี    
ลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังกล่าว จากการตรวจสอบพบว่า ผู้ถูกร้องได้เลิกกิจการเผาถ่านตามท่ีมี          
การร้องเรียนและอยู่ระหว่างการรื้อถอนอุปกรณ์ เจ้าหน้าท่ีจึงได้บันทึกถ้อยคำและให้ผู้ถูกร้องลงลายมือไว้    
เป็นหลักฐานเพื่อพิจารณาดำเนินการยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อไป 

         
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

4. รายชื่อผู้ติดต่อ 
นายธรินทร์ นวลฉวี  
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


